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STUDIJNI PODMINKY PLATNE OD 1. 3. 2008

Tyto obchodni podminky nahrazuji vSechny drive zverejnéné

L.
Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti poskytovatele
,»Centrum cizich jazykii a dalSiho vzdélavani, s.r.o.“ (dale jen ,,poskytovatel) a
klienta, které se vztahuji ke smlouvé o zajiSténi jazykové vyuky (déle jen ,,smlouva‘).
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy, stejné jako
Rozvrh skupinovych jazykovych kurzli pro vetfejnost (dale jen ,rozvrh®) a Cenik
sluzeb, ve kterém je mozno nalézt nabidku poskytovanych sluzeb a jejich ceny (dale
jen ,,cenik®).

II.
Uzavi'eni smlouvy, doba smlouvy

Smlouva mezi klientem a poskytovatelem vznikd vyplnénim udaji klienta v k tomu
ur¢enému mistu ve smlouveé vcetné druhu jazykového kurzu zvoleného klientem a
podpisem obou smluvnich stran v zipati smlouvy, vcetné téchto VSeobecnych
smluvnich podminek.
Smlouvu po jejim uzavieni lze ménit pouze pisemnym dodatkem, podepsanym obéma
smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovedi.

I11.

Pifedmét plnéni

Predmétem plnéni smlouvy je vyuka ciziho jazyka ve skupinovém kurzu pro veiejnost
(déle jen ,,kurz*) zajiStovana poskytovatelem pro ptislusné obdobi (dale jen ,,vyuka®).
Vyuka je rozdélena do dvou semestrti po 17-ti tydnech.

. Vsechny kurzy se konaji v sidle poskytovatele na adrese V. Rezace 5/136, Karlovy

Vary, 360 09, nebo v jeho provozovnach.

. Vyuka je sméfovana ke slozeni standardizované zkousky dle Vyhlasky ministerstva

Skolstvi, mladeze a télovychovy (¢.j. 8 428/2007-23 ze dne 29.5.2007).

Podminkou uskute¢néni vyuky v kurzu je dosazeni minimalniho poctu piihlasenych
klientd do predmétného kurzu, ktery je stanoven poskytovatelem na 8 studentl
(klientit). Maximalni pocet studentii v jednom kurzu je stanoven na 12. V piipadé, ze
se kurz nenaplni nezbytnym poctem studentil, bude klientovi vracena jiz zaplacena
¢ast kurzovného.
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Studijni materidly, nejsou soucasti sluzby poskytovatele, nejsou tedy zahrnuty v
cenéch kurzi.

IV.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje ke fadnému zajiStovani a prib&hu plnéni vyuky.
Poskytovatel ma pravo vyzadovat od klienta vyplnéni znalostniho roztazovaciho testu
za ucelem doporuceni vhodné tirovné kurzu.

Splni-li klient vSechny podminky pro pfihlaSeni do kurzu a uhradi-li plnou vysi
kurzovného, je poskytovatel povinen mu rezervovat misto v pfislusném kurzu. V
ptipad¢, ze byla jiz dosaZzena maximalni kapacita klientem zvoleného kurzu, mize
poskytovatel klienta alternativné zatfadit do jiného srovnatelného kurzu. V ptipadé
nezajmu klienta o zarazeni do srovnatelného kurzu se pfimétené pouzije ustanoveni V.
2. VSeobecnych smluvnich podminek.

Poskytovatel je opravnén jazykovy kurz pted jeho zapocetim zruSit. V takovém
ptipadé vrati klientovi plnou vysi jiz uhrazeného kurzovného.

Z véaznych divodi muze poskytovatel zrusit jazykovy kurz i v jeho pribéhu. V
takovém piipadé vrati poskytovatel klientovi alikvotni vysi uhrazené¢ho kurzovného v
zavislosti na poctu vyucovacich hodin, které neprob¢hly.

Jednotlivé jazykové kurzy nejsou vazany na konkrétni lektory a poskytovatel ma
pravo kdykoliv vymeénit lektora v kurzu. Fakt, Ze byl v kurzu vyménén lektor, neni
divodem k reklamaci ze strany klienta a neopraviiuje jej k vraceni kurzovného.
Poskytovatel ma pravo v prubéhu semestru pretadit klienta, jehoz jazykové znalosti
neodpovidaji Grovni zvolen¢ho kurzu, do jiného kurzu, jehoZ pokrocilost lépe
odpovida klientovym znalostem. Klientovi v takovém pfipadé nevznikd ndrok na
vraceni kurzovného.

Prestupuje-li klient v pribéhu semestru z vlastni vile do kurzu jiné wrovné
(pokrocilosti), ma poskytovatel prdvo pozadovat od klienta vyplnéni rozfazovaciho
znalostniho testu.

Poskytovatel méa pravo pozadovat po klientovi prokazani jeho totoznosti pfedlozenim
obcanského prikazu nebo cestovniho pasu za tc¢elem podpisu smlouvy a specifikace
smluvnich stran.

\%
Prava a povinnosti klienta

Klient je povinen uhradit a pfevzit objednanou vyuku. Klient nemé néarok na vraceni
kurzovného ani jeho ¢asti v ptipadé, ze se pisemné neodhlasi z kurzu nejpozdéji do 30.
prosince pied zapocetim letniho semestru a nebo nejpozdéji do 30. ¢ervna pied
zapocetim zimniho semestru.

Odmitne-li klient bez zavazného diivodu (uznaného obéma stranami) prevzit vyuku,
povazuje se tato vyuka za splnénou a poskytovateli vznikd pravo na uhradu objednané
vyuky dle ceniku. Klient nema v ptipadé¢ neodebrani objednané vyuky ndrok na
vraceni jiz uhrazené¢ho kurzovného ani jeho Ccasti. Odmitne-li klient pfevzit
objednanou vyuku ze zdravotnich divodu, které dolozi 1ékatskou zpravou, ma pravo
na vraceni alikvotni ¢asti uhrazeného kurzovného za ¢ast vyuky, kterou ze zdravotnich
divodt nemohl odebrat. Za zdvazny diivod se nepovazuje zmeéna asovych dispozic v
osobnim ani pracovnim Zivot¢ klienta.



Klient mize z vlastni vile ¢i na doporuceni lektora ptestoupit v prubéhu semestru do
jiného kurzu poskytovatele. Podminkou je volna kapacita v kurzu, do kterého ma
klient z&jem ptestoupit. V ptipadé, ze klient ptestupuje do drazSiho kurzu, je povinen
doplatit rozdil kurzovného za zbyvajici ¢ast vyuky. Piestupuje-li klient do kurzu
levnéjSiho, vznikd mu narok na vraceni pomérné ¢asti kurzovného pouze v piipade, ze
se tak déje na vyslovné doporuceni lektora. Pii prfestupu do jiného kurzu je klient
povinen vyplnit znalostni rozfazovaci test, je-li o to pozadan poskytovatelem.

Klient miize piistoupit do kurzu i kdykoliv po jeho zacatku v pribéhu semestru, ma-li
kurz volnou kapacitu. V takovém piipad¢ ma klient pravo na pifiméienou slevu.

Klient ma pravo pied zahajenim kurzu znat ucebnici, podle které bude kurz veden.
Ucebnice neni zahrnuta v cené¢ kurzu a klient je povinen si ji obstarat na vlastni
naklady. Klient bere na védomi a zaroven se zavazuje, ze nebude pfi vyuce pouzivat
neautorizované kopie studijnich materiald, zejména kopie ucebnic a studijnich sesiti,
nebot’ tyto podléhaji rezimu autorského zédkona a jejich kopirovani bez souhlasu autora
je nelegalni. V takovém piipad¢ nese veskerou pravni zodpovédnost za své jednani
klient.

VL
Casové dispozice vyuky

Kurzy se konaji pravidelné¢ ve dnech a casech vypsanych v rozvrhu pro aktudlni
semestr. Neucast klienta na jednotlivych vyucovacich hodinach jej neopraviiuje k
vraceni jakékoliv ¢asti kurzovného.

Pro ptipad, ze vyuku nebude mozno néktery den ze zdvaznych diivoda zajistit (napf.
nahlé onemocnéni lektora), je poskytovatel opravnén zvolit ndhradni zpiisob zajisténi
vyuky.

VIL
Cena (kurzovné)

Podkladem pro smluvni cenu je cenik kurzli provozovny poskytovatele pro piisluSné
obdobi, ktery je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek. Klient
podpisem smlouvy stvrzuje, ze se seznamil s cenikem a s cenou pro piislusny kurz.
Kurzovné musi byt klientem uhrazeno za jednotlivé semestry v plné vysi vzdy
nejpozdéji do 20. srpna kalendarniho roku za nasledujici zimni semestr a do 20. ledna
kalendainiho roku na letni semestr, a to na ucet poskytovatele uvedeny v zdhlavi
smlouvy.

VIIIL.
Platebni podminky a smluvni sankce

Zavaznou rezervaci mista v kurzu potvrdi poskytovatel klientovi az po uhrazeni plné
vyse kurzovného.

Neuhradi-li klient kurzovné ve stanoveném terminu, pozbyva prava na rezervaci mista
ve vybraném kurzu a poskytovatel ma pravo pretradit klienta do jiného kurzu stejné
urovné (pokrocilosti), vétSinou vSak s jinymi ¢asovymi dispozicemi.

Klient je povinen provést thradu kurzovného tadné a vcas a pod spravnym
identifika¢nim ¢islem klienta. Pii platb¢ bankovnim pievodem je klient povinen pouzit
variabilni symbol v souladu s pokyny poskytovatele. Nebude-li mozné v dusledku
nepouziti spravného variabilniho symbolu identifikovat platbu a klientem vybrany
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kurz se mezitim zaplni, mize byt klient pfefazen do jiného kurzu stejné urovné
(pokrocilosti), a to 1 bez jeho souhlasu.

Klient se zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10,- K¢ denné, pokud
bude v prodleni se zaplacenim jakékoliv casti kurzovného.

V ptipadé, ze je klientovi na jeho zadost povolen splatkovy kalendat k uhradé
kurzovného, zavazuje se klient poskytovateli uhradit administrativni poplatek ve vysi
100,- K¢&.

IX.
Zpracovani osobnich udaji

Pfi uzavirani smlouvy je klient povinen sdélit poskytovateli své osobni a jiné udaje
uvedené ve formulafi ptihlasky, a to véetné svého rodného &isla (déle jen ,,0daje®), v
opa¢ném piipadé¢ ma poskytovatel pravo uzavieni smlouvy odmitnout a ptihlasku
neakceptovat. VeSkeré udaje, které poskytovatel od klienta ziskd v souvislosti s
uzavienim smlouvy, poskytovanim sluzeb ¢i od tretich subjektii, budou zpracovavany
v databazi poskytovatele a bude s nimi naklddano v souladu s pravnimi ptedpisy
upravujicimi ochranu osobnich tdajt. Udaje klienta budou poskytovatelem vyuZivany
za ucelem plnéni smlouvy, pfipadné k dalSim ucelim uvedenym niZze v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkéch. Poskytovatel nebude poskytovat tdaje klienta
ttetim osobam.

Klient dava poskytovateli souhlas s vyuzitim svych tdaji (v¢etné udaju ziskanych v
souvislosti s poskytovanim sluzeb a udaji poskytnutych klientem poskytovatele v
ramci marketingovych prizkumtl) k obchodnim a marketingovym ucelim
poskytovatele, véetné provadéni prizkumu trhu. Poskytovatel prohlasuje, Ze je fadné
registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udaji ve smyslu zikona &. 101/2000 Sb.,
Zakona o ochran¢ osobnich udaji.

Klient je opravnén vysSe uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat.

Po ukonceni smlouvy a vyporadani vSech vzajemnych prav a povinnosti poskytovatel
vymaze udaje klienta ze své databaze aktivnich klientd. Klient vsSak déava
poskytovateli souhlas se zpracovanim svého jména, piijmeni, adresy a jinych
kontaktnich idaji na dobu neurcitou po ukonceni smlouvy, a to za ucelem nabidky
obchodu a sluzeb klientovi. Klient ma pravo tento souhlas pfi ukonceni smlouvy,
ptipadné kdykoliv pozdéji, pisemné odvolat.

X.
Zavéreéna ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky, Cenik a Rozvrhy jsou nedilnou soucasti smlouvy a
jsou také k dispozici v sidle poskytovatele.

Podpisem smlouvy klient potvrzuje, ze se sezndmil se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, Cenikem a Rozvrhy a Ze s nimi souhlasi.

Ugastnici se dohodli, Ze klient ma pravo pisemnym zptisobem od smlouvy odstoupit
do 14 dnt od jejiho podpisu v ptipadé, Ze smlouva byla uzaviena tzv. na dalku, tedy
nikoliv osobné v sidle ¢i provozovné provozovatele.

V ptipadé, Ze se kterékoli ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek stane
neplatné ¢i nevymahatelné, nebude to mit vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi
stranami pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.



6. Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

7. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povazuji za
Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani skupinovych jazykovych kurzi pro
vefejnost Centrum cizich jazykt a daliiho vzdélavani, s.r.o., IC: 26402645, se sidlem
V. Rezade 5/136, Karlovy Vary, PSC 360 09. Tyto podminky jsou platné pro viechny
klienty ve vetfejnych skupinovych kurzech.

8. Tyto vseobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1.3.2008.
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